:Qué analisis puedo ver como administrador de mi
organizacion?

Los siguientes analisis estan disponibles para usted como administrador de su
cuenta:

What Analytics Will You Have Access To?

®© O ©

Account status Acceptance rate per Share rate overall
on Acclaim template & overall & by destination
Views per share & Email open rate Geographic
total badge views & click-thru rate data by country

Analisis: Opciones
La plataforma Credly ofrece tres opciones para ver analisis:

1. Dashboard Analytics: proporciona una vista de los analisis a nivel de la
organizacion en rangos de fechas predefinidos o en funcion de las
opciones de filtrado personalizadas que elija.

2. Informe resumido: le permite crear y exportar un informe CSV que
proporciona un alto nivel de informacion sin datos de ingresos.

3. Informe detallado: le permite crear y exportar un informe CSV
personalizado segin el estado de la insignia, la plantilla de la insignia o
el grupo de plantillas y el rango de fechas. Los informes detallados
devuelven un analisis sobre el comportamiento del correo electronico, el
comportamiento de la cuenta y mas.
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Analisis del panel

1. Acceda seleccionando "Analytics” en el panel de navegacion del lado
izquierdo.

2. El panel proporciona una vista de los analisis a nivel de la organizacion
en periodos de tiempo predefinidos.

3. Todos los datos que se muestran se refieren a las insignias creadas
durante el periodo de tiempo especificado.

Badges by Statuy
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Para descargar un informe resumido o un informe detallado, simplemente
seleccione la flecha junto a "Exportar datos” en la esquina inferior derecha de

la pagina.

Export Summary Data

v Export Detailed Data ®—

Exportar datos de resumen: un resumen CSV de lo que ve en su pantalla en un
nivel alto sin datos de ingresos.

Exportar datos detallados: un informe CSV con informacion de credenciales
individuales e informacion de ingresos (para usuarios con acceso a Pll).
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